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SARRERA:

Behin baino gehiagotan etorri gara Nafarroako Parlamentuko lansaioetara gure azalpenak
ematera eta eskariak egitera:

̵̵  2013-11-19:  Agerraldiak Parlamentuko Kultura batzordeko (liburuzainen sareko
lanpostuak) eta Osasungintza batzordeko (emakumeen arretarako zentroak eta osasun
etxeak) lansaioetan. Euskararen legeak aitortzen dituen hizkuntza eskubideak bermatzeari
begira, plantilla organikoa egokitzea eskatzeko.

̵̵  2014-10-15: Agerraldia Nafarroako Parlamentuko Lehendakaritza, Justizia eta Barne
Departamentuaren batzordeko lansaioan. Nafarroako osasun etxeetan gertatzen den
hizkuntza eskubideen urraketa sistematikoa gainditzeko, eta liburuzainen lanpostu
deialdiei begira, herritarren hizkuntza eskubideak bermatu daitezen lortzeko.

̵̵  2015-11-13: Agerraldia Herritarrekiko eta Erakundeekiko Harremanetarako
batzordeko lansaioan. Arartekoaren txostenean oinarrituz, hizkuntza eskubideak
bermatzeko neurri eraginkorrak hartzea eta plantilla organikoa egokitzea eskatzeko.

̵̵  2018-04-18 : Agerraldia Herritarrekiko eta Erakundeekiko Harremanetarako
batzordeko lansaioan. hizkuntza eskubideak bermatzeko neurri eraginkorrak hartzea eta
plantilla organikoa egokitzea eskatzeko.

Bi urte pasa dira eta hemen gaude berriro ere. Herritarrek jasotzen dituzten zerbitzu
publikoetan  hizkuntza eskubideak errespetatzeko bideak eta neurriak bultzatzeko asmoz.

Hasteko, soziolinguistika kontzeptuen azalpen labur bat egingo dugu:

UDALERRI EUSKALDUNAK:

Udalerri euskaldunak  soziolinguistikoki oso euskaldunak diren udalerriak dira; bertako
herritar gehienak euskaldunak dira (%70 edo gehiago). Gaur egun, Nafarroan 35.000 biztanle
inguru bizi dira mota horretako udalerrietan.

ARNASGUNEAK: HIZKUNTZAREN BIRIKAK 

Soziolinguistikan, kontzeptu horren bidez adierazi ohi da herri edo gune batean hizkuntza
horrek lasai hartzen duela arnasa, modu naturalean; hau da, erabilera arrunteko hizkuntza
dela, bai kaleko bizitzan, bai familian, bai lagunartean, bai administrazioan eta baita lan
munduan ere. Joshua Fishman soziolinguistarena da kontzeptua: breathing space edo
arnasguneak.

Arnasguneetan hizkuntza hori normaltasunez erabiltzeko baldintzak daude; batik bat,
belaunaldiz belaunaldiko transmisioa naturaltasunez gertatu delako. 

Soziolinguistikako printzipio nagusien arabera, edozein hizkuntza biziberritu dadin
ezinbestekoa da hizkuntza hori nagusi den gune geografikoak izatea.

Nafarroako Euskararen I. Plan Estrategikoak ere aintzat hartzen ditu arnasguneak: 
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Horrela dio: “Udalerri euskaldunetan edo euskararen arnasgune diren lekuetan euskarak
gizarte bizitzan duen nagusitasuna zaindu eta sendotu beharrekoa da. Hizkuntza orok
kualitatiboki osoak eta trinkoak diren gizarte guneak behar ditu eta euskarak Nafarroan
bereak baditu eta izaten segitu behar du” (3.1. Jauzi kualitatiboa, 31. orrialdea).

Jarraian Udalerri Euskaldunen  Mankomunitatetik (UEMA) gatozenez, bi hitz UEMA zer den
azaltzeko:

UDALERRI EUSKALDUNEN MANKOMUNITATEA:

Ezaugarri horiek dituzten Nafarroako udalerri asko dira Udalerri Euskaldunen
Mankomunitateko kide. 

Mankomunitate hau 1991an sortu zen, eta helburu nagusia du udalerri horietan arlo
publikoan zein pribatuan euskararen erabateko normalizazioa lortzea. UEMAko kide izateko
ezinbestekoa da udalerriko euskaldunen indizea %70etik gorakoa izatea, eta udalbatzak
UEMAko kide izateko erabakia hartzea. 

Gaur egun, UEMA 87 udalek osatzen dute, eta horietatik 13 nafarrak dira.

Honakoak dira une honetan UEMAko kide diren Nafarroako udalerriak:

̵̵ Araitz
̵̵ Arantza
̵̵ Arbizu
̵̵ Areso
̵̵ Basaburua
̵̵ Baztan
̵̵ Bera
̵̵ Etxalar
̵̵ Etxarri Aranatz
̵̵ Goizueta
̵̵ Igantzi
̵̵ Larraun
̵̵ Leitza

Udalerri hauek euskararen normalizazioan egiten duten lanaren ordezkari garen heinean,
bide-urratzaileak izan behar dugu, alor instituzionalean zein sozio-kulturalean eta sozio-
ekonomikoan, hizkuntza politika aurrerakoiak eta jasangarriak bultzatuz. Gure esperientziak
ederki erakutsi digu udalerri horietan hizkuntza politika berezituak behar direla, herrien
ezaugarri soziolinguistikoak kontuan hartuz, herritarren hizkuntza eskubideak aintzat
hartzeko.

Txosten honen helburua da herritarrek etengabe jasaten duten hizkuntz eskubideen urraketa
ikusarazi eta egoera horri irtenbideak ematea. 
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Hori dela eta, euskararen  diskriminazioa ardatz hartuta, bi alor ekarri nahi izan ditugu:

1.Nafarroako Gobernuaren zerbitzuak eta egungo egoeraren analisia udalerri
euskaldunetan

2.Nafarroako Gobernuaren tramite telematikoak
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1. NAFARROAKO GOBERNUAREN ZERBITZUA ETA EGUNGO  EGOERAREN
ANALISIA UDALERRI EUSKALDUNETAN

Herritarrei zerbitzua eskaintzen dieten Nafarroako Gobernuko hainbat zerbitzutako
profesionalen hizkuntza eskakizunen (HE) egoeraren argazkia egin nahi dugu atal honetan.
Horretarako, Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioaren hainbat zerbitzutako 2020ko
plantilla organikoa eta  zerbitzu horien egungo egoera aztertu ditugu. 

Zerbitzu gehiago badiren arren, herritarrekin duten harremana estua dela kontua hartuta,
lehentasunezkotzat zerbitzu hauetako lanpostuak hartu ditugu: 

 Osasun zerbitzua.
 Liburutegietako arduradunak.

OSASUN ZERBITZUA

Urteak joan eta urteak etorri, osasungintzako zerbitzua euskaraz bermatzeak duen garrantzia
ari gara nabarmentzen. Datuek ongi erakusten duten moduan, UEMAko kide diren
udalerrietako osasun etxe publikoetan ez da errespetatzen herritarrek legez euskaraz aritzeko
duten eskubidea. 

OSASUNBIDEA: 2020ko plantilla organikoa (zonaldeka)

Euskara merezimendu gisa dago ia lanpostu guztietan eta hizkuntza eskakizuna  duten
lanpostuetan EB2 maila eskatzen da.  Ikus. Osasunbidea eranskina

OOLTko
lanpostuak 

EB2 duten
lanpostuak (%)

OOLTko
erizaintza
unitateko
lanpostuak

EB2  duten
lanpostuak (%)

ELIZONDOKO
OOLT  (Baztan)

18
7 (%39)

-  Administrari  lag.
- Pediatra
-2 LZA medikua 
-3 OOLTko mediku

15 
4 (%26,6)

- 3 erizain  
- 1 OLT-EUD

ETXARRI 
ARANAZKO 
OOLT: Arbizu eta 
Etxarri Aranatz 12 

 5(%41,6)
- Administrari  lag. 
- Gizarte  langilea 
 - 2 OOLTko 
mediku  
- OOLTko pediatra 

9 

3 (%33,3)
- 2 OLT-EUD
- 1 Erizain

IRURTZUNGO 
OOLT: Araitz eta 
Larraun

13 3(%23)
- Administrari  lag. 

10 3 (%30)
- Erizaina
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- OOLTko medikua
- LZAko medikua

- 2 OLT-EUD

LEITZAKO OOLT: 
Areso, Goizueta eta 
Leitza

13 3 (%23)
-Administrari  lag. 
-2 OOLTko mediku

10 2 (%20)
- Erizaina
- 1 OLT-EUD

LESAKAKO 
OOLT*: Arantza, 
Bera, Etxalar eta 
Igantzi 12 

8 (%66,6)
- Gizarte  langilea 
- OOLTko pediatra 
 - 4 OOLTko   
mediku 
- 2 LZAko mediku  

12

5 (%41,6)
- 5 erizain

ULTZAMA:
Basaburua

10
4 (%40)

- Administrari  lag. 
- Gizarte  langilea 
 - OOLTko 
medikua  
- OOLTko pediatra 

7

1 (%14,3)
- 1 Erizain

*Lesakan besteetan ez den beste zerbitzu bat ere bada: OOLTko administrazio unitatea. Bost 
lanpostuetako batek du HE: administrariak.

OOLT: Oinarrizko osasun laguntza taldea
OLT-EUD: Osasun laguntza-taldeko erizaintzako unibertsitate-diplomadun
LZA: Larrialdi zerbitzua

EGUNGO EGOERA : Medikuak  eta pediatrak

Egoera erreala zein den aztertzerakoan konturatu gara lanpostu batzuk ez daudela plantillan,
estrukturalak edo beharren araberakoak izanen direlako. Esate baterako, Bortzirietako
pediatretako bat. Hortaz, ez dakigu lanpostu horiei hizkuntza eskakizunik zehaztu zaien. 

Ondoko taulak, bi atal ditu: Medikuena eta pediatrena. Medikuak atalean, kontuan hartu dira
zonaldekako osasun zentroetako familia medikuak eta larrialdi zerbitzuetakoak. Hona datuak:

OOLT
MEDIKUAK PEDIATRAK

Guztira
Hizkuntza
Eskakizuna:
EB2

Elebidunak Guztira
Hizkuntza
Eskakizuna:
EB2

Elebidunak

ELIZONDO
Baztan

13 5 6 1 eta < 1 <*

ETXARRI
ARANATZ:
Arbizu eta

7 2 2 1 1 0 
postua

mediku batek
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Etxarri
Aranatz

betetzen du

IRURTZUN:
Araitz eta
Larraun

8 2 2 1 - 0

LEITZA:
Areso,

Goizueta eta
Leitza

7 3 4 1 - 0

LESAKA*:
Arantza,
Bera, Etxalar
eta Igantzi

9 6 1 1 1 0

ULTZAMA:
Basaburua

6 1 3 < 1 <*

GUZTIRA
50 19 18 6 4 1* 

* Jardunean zegoen pediatra euskaldunak lanpostua  utzi du uda partean. Baztanen eta Ultzaman 
aritzen zen.

Hurrengo lerroetan duzue tokian-tokian jasotako informazio osagarria.

Baztango Oinarrizko Osasun laguntzako Taldea (OOLT)

Medikuak:

o Arizkunen, Oronozen, Iruritan eta Urdazubi-Zugarramurdin mediku bana ari da eta egun
zerbitzu elebiduna bermatua dago horietan.

o Elizondoko osasun etxean hiru mediku ari dira, eta horietatik bi dira elebidunak.

Larrialdi zerbitzuko medikuak:

Sei lanpostu daude, baina plaza horietan jardunean daudenek ezin dute zerbitzu elebidunik
eman, euskara ez jakiteagatik.

Pediatria zerbitzua:

o Pediatra: Lanpostu bat lanaldi osoan eta eta beste bat Ultzamako OOLTarekin konpartitzen
dena. Lanaldi osoan ari denak zerbitzu elebiduna emateko gaitasunik ez du.
Ultzamakoarekin konpartitzen zenak, ordea, bai. Halere,  langile hori joan egin da eta
lanpostua hutsik geratu da. 

o Pediatriako erizainak:  bi erizain ari dira, biak gai dira zerbitzu elebiduna emateko. Batek
lanaldi osoa du eta besteak erdia pediatrian eskaintzen duena. 

Etxarriko OOLT: Etxarri Aranatz eta Arbizu
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Medikuak:

o Etxarri Aranazko osasun zentroak Urdiain eta Lakuntza arteko herriak hartzen ditu; zortzi
udalerri denera, horien artean, Etxarri Aranatz eta Arbizu. Lau familia medikutatik bik
dute Hizkuntza Eskakizuna

o Arbizu: Arbizuko plazak hizkuntz eskakizuna badu eta egun jardunean dagoen medikuak
zerbitzu elebiduna bermatzen du.

o Etxarri: Bi plaza daude, hizkuntza eskakizunik gabekoak eta lanpostu bat hutsik dago.
Jardunena dabiltzan medikuak ez dira euskaldunak. Beraz, Etxarrin ez da zerbitzu
elebidunik.

Larrialdi zerbitzuko medikuak:

Hiru  lanpostu daude eta ez dute hizkuntz eskakizunik. Lanpostu bat hutsik dago eta bertan
ari diren langileak ez dute gaitasunik zerbitzu elebiduna emateko.   

Pediatria zerbitzua:

o Pediatra: Osasun Zentroak hartzen duen eremu osorako lanpostua da (Etxarri eta Arbizu
barne) eta hutsik dago. Lanpostuak hizkuntza eskakizuna dauka. Jardunean dagoen
langilea ez da  pediatra eta ez da gai zerbitzu elebiduna emateko. 

o Pediatriako erizainak gaitasuna du zerbitzu elebiduna emateko. 

Irurtzungo OOLT: Araitz eta Larraun 

Medikuak:

o Araitz: Bertan dagoen medikuaren lanpostuak ez du hizkuntza eskakizunik zehaztuta,
baina zerbitzu elebiduna bermatua dago. 

o Larraun: Bertan dauden lanpostuen plazak bi dira eta ez dute hizkuntza eskakizunik
zehazturik. Bi langileetatik batek dauka gaitasuna eta besteak duela gutxi utzi du lanpostua,
baina ez zuen gaitasunik. 

Larrialdi zerbitzuko medikuak:
Ez dugu Irurtzungo Larrialdi zerbitzuaren egoeraren berririk. Soilik, plantilla organikoak
dioena. Mediku batek hizkuntz eskakizuna duela, alegia.

Pediatria zerbitzua:

Bai Araizko zein Larraungo haurrek pediatria zerbitzua Irurtzunen jasotzen dute.

o Pediatrak ez du hizkuntza eskakizunik zehaztuta eta egun dagoen pediatrak ez du zerbitzu
elebidunik emateko gaitasunik. 

o Pediatriako erizainak ez du hizkuntza eskakizunik zehaztuta, baina lanean ari denak
zerbitzu elebiduna emateko gaitasuna du.

Leitzako OOLT: Areso, Goizueta eta Leitza
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Medikuak:

o Goizueta: medikuaren plazak hizkuntza eskakizuna dauka eta plaza hori betetzen duen
medikua gai da zerbitzu elebiduna emateko. Goizuetan, bestalde, laguntzako medikuaren
plaza dago, hutsik. Egun plaza horretan dabilen medikuak ez du hizkuntz gaitasunik
zerbitzu elebiduna emateko. 

o Leitza: bi plaza daude, bat hutsik dago. Hutsik dagoen postuak hizkuntza eskakizuna
dauka, baina jardunean ari den medikuak ez daki euskararik. Beste lanpostuan ari denak
euskaraz badaki.

Larrialdi zerbitzuko medikuak:

Hiru  lanpostu daude. Ez dute hizkuntz eskakizunik zehazturik. Plaza horietan jardunean
diren medikuetatik bik euskaraz badakite.

Pediatria zerbitzua:

o Pediatra: Eskualde osorako postua da eta hutsik dago. Lanpostuak hizkuntza eskakizuna
dauka. Gaur egun plaza erdia langile batek betetzen du eta erdalduna da. 

o Pediatriako erizaina lanaldi erdian dabil eta euskalduna da. 

Lesakako OOLT: Arantza, Bera, Etxalar eta Igantzi

Medikuak:

o Arantza eta Igantzin dabilen medikuak hizkuntza eskakizuna ezarrita du eta zerbitzu
elebiduna bermatua dago egun.

o Etxalar eta Beran dabiltzan bi medikuek, ez dute hizkuntza eskakizunik, eta  plaza horietan
dabiltzan medikuak ez dira gai zerbitzu elebiduna emateko.

Larrialdi zerbitzuko medikuak:

Larrialdietako medikuen postuak hiru dira. Hirurak hutsik daude eta bik dute zehaztuta
hizkuntza eskakizuna. Ez daukagu lanpostu horiek betetzen dituzten profesionalen hizkuntza
gaitasunaren informaziorik.

Pediatria zerbitzua: 

Lesakako pediatria zerbitzuan (Lesaka, Arantza eta Igantziko haurrei zerbitzua) pediatra eta
erizaina daude. Pediatraren lanpostuak hizkuntz eskakizuna du, baina lanpostua betetzen
duen langileak ez daki euskaraz. Erizainaren kasuan, lanpostuak ez dauka eskakizunik, baina
hori betetzen duen langileak badaki euskaraz, baina ez dago jardunean (eszedentzian), eta
ordezkoak ere ez daki euskaraz. 

Urte luzez bigarren pediatra eskatzen aritu ondotik, azkenean zerbitzu hori osatu dute.
Bigarren pediatraren lanpostua ez da azaltzen plantilla organikoan. Zerbitzua ematen die Bera
eta Etxalarko haurrei, eta ez da gai zerbitzu elebiduna emateko; zerbitzu horretan pediatraren
erizaina ere badago, baina ez daki euskaraz. 
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Hortaz, egun Bortzirietan pediatrian dauden lau lanpostuak (bi pediatra eta bi erizain)
euskaraz ez dakiten langileek betetzen dituzte.

Ultzamako OOLT: Basaburua

Medikua:

Ez du hizkuntza eskakizunik zehaztuta, baina plaza hori betetzen duen medikua gai da
zerbitzu elebiduna eskaintzeko.

Larrialdi zerbitzuko medikuak:

Hiru lanpostu dira, hizkuntza eskakizunik gabe. Lanpostuak betetzen dituzten medikuak ez
dute gaitasunik zerbitzu elebiduna eskaintzeko.

Pediatria zerbitzua:

o Pediatraren lanpostuak hizkuntz eskakizunik ez izan arren,  postu horretan lanean ari zen
pediatra Baztango OOLTan ere aritu da 2020ko uztailaren 17a arte. Zerbitzu elebiduna
bermatzen zuen, euskaraz baitzekien, baina lanpostua utzi du. Oraindik ez dute beste
pedioatrarik jardunean jarri.

o Pediatriako erizaina: ez daukagu informaziorik lanpostu horri buruz.

FAMILIA MEDIKUAK

Badira hizkuntza eskakizuna izan arren, herritarrekin euskaraz komunikatzeko gai ez diren
profesionalak. Esate baterako, Leitzako medikuetako bat (lanpostua hutsik). 

Alderantzizko egoera ere gertatzen da, zenbait mediku euskaraz ulertzeko edota
komunikatzeko gai dira hizkuntza eskakizunik eskatzen ez zaien arren. Leitzan mediku batek,
Baztanen beste batek, eta Araizko eta Basaburuko medikuek, adibidez. 

Nabarmentzekoa da Berako eta Etxalarko lanpostuak betetzen dituzten bi medikuek, Etxarri
Aranazko beste bien moduan, ez dutela hizkuntza eskakizunik. Gainera, jardunean ari direnak
ere ez dira euskararekin moldatzen.

PEDIATRIA ZERBITZUAK, EGOERA LARRIAN

Pediatren kasua erabat larria da. Sei lanpostuetatik lauk dute hizkuntz eskakizuna, baina
jardunean ari diren medikuetatik bakarrak bermatzen zuen duela gutxira arte zerbitzu
elebiduna.Duela gutxira arte diogu, profesional horrek lanpostua utzi duelako.  Hortaz, berriz
ere ziurgabetasuna nagusi. Izan ere, lanpostua utzi duen profesionalaren lekua beteko duenak
zerbitzu elebiduna emateko adinako jakite maila ziurtatuko ote du? Hala ez bada, ez da
pediatra euskaldunik izanen UEMAko kide diren udalerrietan.

Bestalde, plantilla organikoan sei lanpostu izan arren, beste pediatra bat ere ari da, Lesakako
OOLTan, hain zuzen. Hori horrela, zazpi pediatren lanpostu dira guztira. Horrez gain, Etxarri
Aranazko lanpostua betetzen ari dena ez da pediatra, familia medikua da. 

Zenbait pediatriako zerbitzutan pediatrak euskara ez jakin arren, harekin ari den erizainak
badaki. Adibidez, Leitza inguruko pediatria zerbitzuan, Etxarri Aranatz eta Arbizukoan eta
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Baztangoan. Baztango kasuan bi erizain dira, horietako bat lanaldi erdian, eta zerbitzua bi
hizkuntzetan emateko gaitasunik badute.

Bortzirietako egoera tamalgarria da pediatria zerbitzuan dauden lanpostuak (bi pediatra eta bi
erizain) euskaraz ez dakiten profesionalek betetzen dituzte. 

LARRIALDI ZERBITZUETAKO MEDIKUAK, EUSKARAREKIN OSO LARRI

Larrialdi zerbitzuen egoera ere tamalgarria da. Soilik, Leitzako OOLTan dauden hiru
larrialdietako medikuetatik birekin egin liteke euskaraz. Gainerako zerbitzuetan ez dago
profesional euskaldunik.

ORDEZKAPENAK ETA JOAN-ETORRIAK

Zenbaitetan ordezkapenek eta profesionalen erretiroek kolokan jartzen dute zerbitzu
elebiduna, egoeraren kaskarra areagotuz. Izan ere, ezin da jakin bidaliko dituzten
profesionalak zerbitzu elebiduna emateko gai izanen diren. Ziurgabetasuna etengabekoa da.

ONDORIOAK

Azken agerralditik hona ez da aldaketa nabarmenik izan, ez plantilla organikoan, ez  zerbitzu
elebiduna eman dezaketen profesionalen gaitasunean. Pediatria zerbitzuetan atzerakada izan
daiteke, ez baitakigu zerbitzu elebiduna eman zezakeen pediatraren ordez, zeinek beteko duen
plaza hori. Izanen ote du euskara gaitasunik?

Beraz, urteak joan urteak etorri, osasungintzako profesionalek herritarren hizkuntza
eskubideak berma ditzaten lan asko dago egiteko.

OSASUN ARLOKO KEXAK 2019

Hizkuntza Eskubideen Behatokiak dituen datuen arabera, 2019an zehar Nafarroako
Gobernuarekin lotutako 71 herritarren kexa jaso ziren. Kexa horietatik 38 (%53,5) osasun
arloari zegozkionak izan ziren. Hau da, Osasunbideak eskaintzen duen zerbitzuarekin
lotutakoak. Ikus. Osasun arloko kexak_2019 eranskina

UEMAn dauden udalerri euskaldunei dagokienez, osasun arloko bost kexa identifikatu
ditugu: Leitzako OOLTko bat, Berako OOLTko beste bat eta beste hiru Etxarri Aranazko
OOLTkoak. Halere,  udalerri euskaldunetako edo/eta UEMAn dauden udalerrietako gehiago
ere izan daitezke. Izan ere, kexa batzuen jatorria ezin dugu jakin zein den. 

Aipatzekoa da, esate baterako, Osasunbideko webguneko edukiei dagokion kexa bat. Honela
dio herritarrak:

“Nafar gobernuko Osasunbidearen web orrialdean, "profesionalak" atalaren barruan dagoen tabakoaren
aurkako foru planaren informazio guztia gaztelera hutsean dago eta ez du euskarazko bertsiora pasatzeko
aukera ematen. Bestalde, herritarrentzako atalean "nire eritasuna"-ren barruan 5 azpiatal bakarrik agertzen
dira euskarazko bertsioan, gaztelerazkoan 13 agertzen diren bitartean. Besteak beste, euskaldunoi ez zaigu
alergiak, depresioa, antsietatea, gaixotasun muskulu-eskeletikoak... bezalako gaixotasunei buruzko
informaziorik ematen. Ez al dugu euskaldunok informazio berbera jasotzeko eskubiderik?”
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Osasunbidetik herritarren kexei emandako erantzunei dagokienez, oso erantzun gutxi izan
ziren. Soilik, lau. Horietako bi udalerri euskaldunetan identifikatuko kexei dagozkienak.

 

13



   

 LIBURUTEGIETAKO ARDURADUNAK (LIBURUZAINAK)

2020ko plantilla organikoaren arabera, Nafarroako Liburuzainen Sareko atalean Nafarroa
osorako dauden 103 lanpostuetatik zortzi lanpostuk dute ezarria EC1 hizkuntza eskakizuna.
Nafarroako eremu euskaldunekoak gehienak. Hutsune nabarmena Berako eta Lesakako
lanpostuetan dago. Izan ere, ez dute hizkuntz eskakizuna zehazturik. 

Nafarroan EC1 zehazturik daukaten liburuzainak hauek dira: Jendearen Zerbitzuen bulegoko
liburutegiko arduradun batek (bi arduradun daude), Altsasukoak, Aurizberrikoak,
Baztangoak, Etxarri Aranazkoak, Leitzakoak eta Olaztikoak. Iruñean San Frantziskoko
liburutegiko arduradunak ere bai. 

Ikus. Liburuzainak eranskina

BERAKO ETA LESAKAKO LIBURUTEGIETAKO LANPOSTUAK

EC1 HIZKUNTZ ESKAKIZUNIK GABE

Une honetan bi lanpostu horiek hornitzeko hautaketa prozesua martxan da; hautagaien behin
betiko zerrenda eta lehen azterketaren xehetasunak argitaratzea besterik ez da falta
azterketekin hasteko. Lanpostu horiek hizkuntz eskakizunik ez dutenez. euskaraz jakitea
merezimendu gisa baloratuko da. 

Lesaka eta Berako lanpostuetan salbuespen hori egin izanaren arrazoia 2010eko deialdi batetik
datorren prozedura bat da. Urte hartan Nafarroako Gobernuak liburutegietako arduradunen
hainbat lanpostu betetzeko deialdia egin zuen, tartean Lesaka eta Berakoak. Euskaraz jakitea
ez zen eskakizuna izan, eta oposaketa bakarra izanik ezin izan zen merezimendu gisa baloratu
ere. 

Hori ikusirik udalek helegitea jarri zuten. Prozedura judizial luze baten ondotik epaitegiak
hein batean eman zien arrazoia udalei: Nafarroako Gobernua behartu zuen bi lanpostu
horietarako berariazko deialdia egin zezan, baina euskara merezimendu gisa baloratuz.
Nafarroako Gobernuak 2015ean egin zuen deialdi hori, bi herrietarako euskara  merezimendu
gisa baloratuz. Berako Udalak berriz ere eskatu zion gobernuari gaia berrazter zezan eta
euskaraz jakitea nahitaezkoa izan zedin. Prozedura etenda egon zen denbora batean, baina
azkenik, gobernuko kontseiluaren txostenean oinarrituta, prozedurarekin aitzinera jarraitzea
erabaki zuen. 

Hori horrela, tokiko Euskara mankomunitatea eta udalak gaia lantzen aritu dira gobernuko
zenbait atalekin eta arartekoarekin. Euskarabidetik jasotako erantzunaren arabera, oraingo
hautaketa prozesua bukatu bezain laster funtzio publikoari bi lanpostu horiei eskakizuna ezar
diezaioten gomendioa egitea izanen da egitekoa; baina horrek betiere eragina izanen luke
etorkizunean berriz lanpostu horiek hutsik gelditu eta hautaketa prozesua berriz eginen balitz.
Arartekoaren erantzuna ere ildo berekoa da. 
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2. NAFARROAKO GOBERNUAREN ZERBITZU TELEMATIKOAK

Nafarroako Gobernuaren zerbitzu telematikoak bi esparrutan bana ditzakegu:  Egoitza
Elektronikoa eta  Administrazio Publikoaren katalogoa.  

Egoitza elektronikoan daude publikoak diren tramitazio oro, herritarrek eskuragarri
dituztenak eta Administrazio Publikoaren katalogoan, berriz,  administrazio publikoei
dagozkienak. 

Nafarroako Gobernuaren iturrietatik jakin dugu lehen aipatutako esparru bakoitzean zenbat
tramite egin litezkeen euskaraz eta zenbat gaztelaniaz. Hona:

EGOITZA ELEKTRONIKOA:

̵̵ Gaztelaniaz egin litezkeen tramiteak: 1.434

̵̵ Euskaraz egin litezkeenak: 334

Tramite guztien %23a , soilik, egin liteke euskaraz.

ADMINISTRAZIO PUBLIKOAREN KATALOGOA: 

̵̵ Gaztelaniaz egin litezkeen tramiteak: 778

̵̵ Euskaraz egin litezkeenak: 20

Tramite guztien %2,5a , soilik, egin liteke euskaraz.

Datu soilak badira ere, datu horien soiltasunean argi geratzen da  zenbaterainoko
diskriminazioa dagoen ofiziala dugun berezko hizkuntzaren sustapenean.  Hori horrela, arlo
honetan ere urrunegi gabiltza herritarren hizkuntza eskubideak bermatzeari dagokionez. 
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ESKARIAK eta PROPOSAMENAK

1. OSASUN ZERBITZUA

o Eremu Euskalduneko Osasun etxeetan, eskakizun elebiduna ez duten lanpostuei eskakizun
elebiduna jartzea. Besteak beste:

    - Pediatrak.
    - Medikuak.
   - Larrialdi zerbitzuetako medikuak.
    - Jendaurrean lan egiten duten langileak (erizainak, administrari-harreragileak…). 

o Behar bezalako zerbitzua emateko EB2 jakite maila eskasa dela ikusirik, lanpostu horietan
EC1 jakite maila eskatzea. 

o Hurrengo urteetarako aurreikuspen plan bat egitea  .  Batetik, plaza elebidun gehiago izan
daitezen bermatzen joateko; bestetik, plaza elebidunetan eta haien ordezkapenetan langile
elebidunak egon daitezen bermatzeko.  

o Gainerako arloetan ere urratsak ematea: paisaia linguistikoa, informazio-orriak,
mamografietarako hitzorduak, mamografiako txostenak, erradiografia zerbitzuko inkestak,
hitzorduak jartzeko SMS-mezuak, baja-agiriak…

2.  BESTELAKO ZERBITZUAK: LIBURUZAINAK, NAFAR LANSARE, 
MENDIZAINAK, FORUZAINAK…

o Eremu euskalduneko lanpostuetarako eskakizun elebiduna ez duten lanpostuei eskakizun
elebiduna jartzea. Lehentasuna jendaurreko lanpostuek izatea; herritarrekin harreman
zuzena dutenek.

o Lanpostu horiei jarri beharreko jakite maila, lanpostuaren zereginak betetzeko modukoa
izatea.

o Euskarazko plazetan, behin-behinekoak zein behin betikoak, eta haien ordezkapenetan
langile elebidunak egon daitezela bermatzea. 

o Gainerako esparruetan ere urratsak ematea: hizkuntza-paisaia, informazio-orriak, aipuak,
inprimakiak, webguneetako edukiak, SMS mezuak...

o ZIRKUITU ELEBIDUNAK: herritar elebidun batek Nafarroako administrazioan egin
beharreko ibilbide osoan zerbitzu elebiduna jasotzeko eskubidea bermatzea eskatzen dugu.
Hau da, zerbitzuaren  prozedura burutu arte egin beharreko ibilbide osoan artatzen duten
profesionalek zerbitzu elebiduna eskaintzea.

16



   

3. NAFARROAKO GOBERNUAREN ZERBITZU TELEMATIKOAK

o Nafarroako Gobernuaren Egoitza Elektronikoaren bidez herritarrek egin ditzaketen
tramite elektronikoak bi hizkuntza ofizialetan egiteko aukera izan dezaten bermatzea.

o Administrazio publikoaren katalogoaren bidez egin daitezkeen tramiteak  bi hizkuntza
ofizialetan egin ahal izateko aukera bermatzea.

Udalerri euskaldunek edo arnasguneek hizkuntzaren biziberritzean duten balioa kontuan
hartuta, Nafarroako Euskararen I. Plan Estrategikoan jasotako hitzak ekarri nahi  ditugu
berriz:  “Udalerri euskaldunetan edo euskararen arnasgune diren lekuetan euskarak gizarte
bizitzan duen nagusitasuna zaindu eta sendotu beharrekoa da. Hizkuntza orok kualitatiboki
osoak eta trinkoak diren gizarte guneak behar ditu eta euskarak Nafarroan bereak baditu eta
izaten segitu behar du.”

Plan Estrategikoan jasotakoa bete dadin, guztion ahalegina ezinbestekoa izanen da. Udalerri
euskaldunak edo arnasguneak balioan jartzea guztion lana edo egitekoa baitugu. Zalantzarik
gabe, Nafarroa anitzago, aberatsago eta justuago bat eraikitzeko ezinbestekoa.

Udalerri Euskaldunen Mankomunitatea elkarlanerako beti prest izanen duzue udalerri horiek
eta bertan bizi diren herritarrak zaindu, babestu, sendotu eta  balioan jartzeko.

Era berean, Nafarroako Parlamentuko lansaio honetako ordezkariei dei egiten dizuegu,
herritarren hizkuntza eskubideak kontuan hartu eta haien hizkuntza hautua erabakitzeko
eskubidea bermatzeari begira, Nafarroako Gobernuaren zerbitzu orokorretan beharrezkoak
diren erabaki eta  neurriak har ditzazuen.  
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I. eranskina 
Osasun arloa 



 2020ko maiatzaren 19a, asteartea 105. zenbakia - 5169. orrialdea

Lanpostua Hizkuntza
maila Kopurua Araubide

juridikoa
Maila edo

taldea
Berariazko
osagarria

Destinoko
osagarria

Arriskuko
osagarria

Integrazioko  
osagarri  

iragankorra
ERIZAINTZA UNITATEKO BURUA  .......................................................................................................................................................................................... 1 F B 42,58 9,00 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 3 F B 34,55 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 1 E B 34,55 1,00

 OL: ALDE ZAHARREKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ADMINISTRAZIO UNITATEA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ 3 F D 20,59 2,00 14,95
ADMINISTRAZIO UNITATEKO BURUA  ................................................................................................................................................................................... 1 F
ZELADOREA  ............................................................................................................................................................................................................................ 2 F D 20,35

 OL: DONEZTEBEKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ EB2 1 F D 20,59 2,00 14,95
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ 1 F D 20,59 2,00 14,95
GIZARTE-LANGILEA  ............................................................................................................................................................................................................... EB2 1 F B 34,73
LZA-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................... 3 F A 51,31 8,00 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 1 F A 50,56 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ EB2 3 F A 50,56 1,00
OOLT-KO OSASUN MENTALEKO TALDEKO ZUZENDARIA  ................................................................................................................................................. 1 F B 52,58 9,00 1,00
OOLT-KO PEDIATRA  ............................................................................................................................................................................................................... EB2 1 F A 50,56 1,00

 OL: DONEZTEBEKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ERIZAINTZA UNITATEA
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. 2 F B 34,55 1,00
ERIZAINTZA UNITATEKO BURUA  .......................................................................................................................................................................................... 1 F B 42,58 7,00 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. EB2 2 F B 34,55 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 4 F B 34,55 1,00

 OL: ELIZONDOKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ 1 F D 20,59 2,00 14,95
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ EB2 1 F D 20,59 2,00 14,95
GIZARTE-LANGILEA  ............................................................................................................................................................................................................... 1 F B 34,73
LZA-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................... 4 F A 51,31 8,00 1,00
LZA-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................... EB2 2 F A 51,31 8,00 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ EB2 3 F A 50,56 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 4 F A 50,56 1,00
OOLT-KO OSASUN MENTALEKO TALDEKO ZUZENDARIA  ................................................................................................................................................. 1 F A 57,24 10,00 1,00
OOLT-KO PEDIATRA  ............................................................................................................................................................................................................... EB2 1 F A 50,56 1,00

 OL: ELIZONDOKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ERIZAINTZA UNITATEA
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. 5 F B 34,55 1,00
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. EB2 3 F B 34,55 1,00
ERIZAINTZA UNITATEKO BURUA  .......................................................................................................................................................................................... 1 F B 42,58 8,00 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. EB2 1 F B 34,55 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 4 F B 34,55 1,00
OLT-EUD-FISIOTERAPEUTA*  ................................................................................................................................................................................................. 1 F B 34,56 5,00 1,00

 OL: ERMITAGAÑAKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEA
GIZARTE-LAGUNTZAILEA*  .................................................................................................................................................................................................... 1 F B 34,73
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 10 F A 50,56 1,00
OOLT-KO OSASUN MENTALEKO TALDEKO ZUZENDARIA  ................................................................................................................................................. 1 F A 73,20 11,00 1,00
OOLT-KO PEDIATRA  ............................................................................................................................................................................................................... 2 F A 50,56 1,00

 OL: ERMITAGAÑAKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ERIZAINTZA UNITATEA
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. 6 F B 34,55 1,00
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. EB2 1 F B 34,55 1,00
ERIZAINTZA UNITATEKO BURUA  .......................................................................................................................................................................................... 1 F 42,58 9,00 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 5 F B 34,55 1,00

 OL: ERMITAGAÑAKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ADMINISTRAZIO UNITATEA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ 7 F D 20,59 2,00 14,95
ADMINISTRAZIO UNITATEKO BURUA  ................................................................................................................................................................................... 1 F D 25,34 9,00 14,95

 OL: ETXARRI ARANAZKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ EB2 1 F D 20,59 2,00 14,95
GIZARTE-LANGILEA  ............................................................................................................................................................................................................... EB2 1 F B 34,73
LZA-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................... 3 F A 51,31 8,00 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 2 F A 50,56 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ EB2 2 F A 50,56 1,00
OOLT-KO OSASUN MENTALEKO TALDEKO ZUZENDARIA  ................................................................................................................................................. 1 F A 53,26 9,00 1,00
OOLT-KO PEDIATRA  ............................................................................................................................................................................................................... EB2 1 F A 50,56 1,00
ZELADOREA  ............................................................................................................................................................................................................................ 1 F D 20,35 1,00

 OL: ETXARRI ARANAZKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ERIZAINTZA UNITATEA
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. 2 F B 34,55 1,00
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. EB2 1 F B 34,55 1,00

uema


uema


uema




 5170. orrialdea - 105. zenbakia 2020ko maiatzaren 19a, asteartea

Lanpostua Hizkuntza
maila Kopurua Araubide

juridikoa
Maila edo

taldea
Berariazko
osagarria

Destinoko
osagarria

Arriskuko
osagarria

Integrazioko  
osagarri  

iragankorra
ERIZAINTZA UNITATEKO BURUA  .......................................................................................................................................................................................... 1 F 42,58 7,00 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. EB2 2 F B 34,55 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 2 F B 34,55 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 1 E B 34,55 1,00

 OL: UHARTEKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEA
GIZARTE-LANGILEA  ............................................................................................................................................................................................................... 1 F B 34,73
LZA-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................... 3 F A 51,31 8,00 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 8 F A 50,56 1,00
OOLT-KO OSASUN MENTALEKO TALDEKO ZUZENDARIA  ................................................................................................................................................. 1 F A 57,24 10,00 1,00
OOLT-KO PEDIATRA  ............................................................................................................................................................................................................... 2 F A 50,56 1,00
OOLT-KO PEDIATRA  ............................................................................................................................................................................................................... EB2 1 F A 50,56 1,00

 OL: UHARTEKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ERIZAINTZA UNITATEA
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. 9 F B 34,55 1,00
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. EB2 2 F B 34,55 1,00
ERIZAINTZA UNITATEKO BURUA  .......................................................................................................................................................................................... 1 F B 42,58 8,00 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 3 F B 34,55 1,00

 OL: UHARTEKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ADMINISTRAZIO UNITATEA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ 4 F D 20,59 2,00 14,95
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ EC1 2 F D 20,59 2,00 14,95
ADMINISTRAZIO UNITATEKO BURUA  ................................................................................................................................................................................... 1 F D 25,34 8,00 14,95

 OL: IRURTZUNGO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ EB2 1 F D 20,59 2,00 14,95
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ 2 F D 20,59 2,00 14,95
LZA-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................... 3 F A 51,31 8,00 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 3 F A 50,56 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ EB2 2 F A 50,56 1,00
OOLT-KO OSASUN MENTALEKO TALDEKO ZUZENDARIA  ................................................................................................................................................. 1 F 57,24 10,00 1,00
OOLT-KO PEDIATRA  ............................................................................................................................................................................................................... 1 F A 50,56 1,00

 OL: IRURTZUNGO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ERIZAINTZA UNITATEA
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. 2 F B 34,55 1,00
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. EB2 1 F B 34,55 1,00
ERIZAINTZA UNITATEKO BURUA  .......................................................................................................................................................................................... 1 F 42,58 8,00 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. EB2 2 F B 34,55 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 4 F B 34,55 1,00

 OL: LEITZAKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ EB2 1 F D 20,59 2,00 14,95
LZA-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................... 3 F A 51,31 8,00 1,00
OOLT-KO LAGUNTZAKO MEDIKUA  ....................................................................................................................................................................................... 1 F A 50,56 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 1 F A 50,56 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ EB2 2 F A 50,56 1,00
OOLT-KO OSASUN MENTALEKO TALDEKO ZUZENDARIA  ................................................................................................................................................. 1 F 53,26 9,00 1,00
OOLT-KO PEDIATRA  ............................................................................................................................................................................................................... EB2 1 F A 50,56 1,00

 OL: LEITZAKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ERIZAINTZA UNITATEA
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. EB2 1 F B 34,55 1,00
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. 2 F B 34,55 1,00
ERIZAINTZA UNITATEKO BURUA  .......................................................................................................................................................................................... 1 F B 42,58 7,00 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. EB2 1 F B 34,55 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 2 F B 34,55 1,00

 OL: LESAKAKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEA
GIZARTE-LANGILEA  ............................................................................................................................................................................................................... EB2 1 F B 34,73
LZA-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................... EB2 2 F A 51,31 8,00 1,00
LZA-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................... 1 F A 51,31 8,00 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 2 F A 50,56 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ EB2 4 F A 50,56 1,00
OOLT-KO OSASUN MENTALEKO TALDEKO ZUZENDARIA  ................................................................................................................................................. 1 F A 57,24 10,00 1,00
OOLT-KO PEDIATRA  ............................................................................................................................................................................................................... EB2 1 F A 50,56 1,00

 OL: LESAKAKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ERIZAINTZA UNITATEA
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. EB2 5 F B 34,55 1,00
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. 2 F B 34,55 1,00
ERIZAINTZA UNITATEKO BURUA  .......................................................................................................................................................................................... 1 F B 42,58 8,00 1,00
FISIOTERAPEUTA  ................................................................................................................................................................................................................... 1 F B 34,55 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 2 F B 34,55 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 1 E B 34,55 1,00

uema


uema


uema


uema


uema




 2020ko maiatzaren 19a, asteartea 105. zenbakia - 5171. orrialdea

Lanpostua Hizkuntza
maila Kopurua Araubide

juridikoa
Maila edo

taldea
Berariazko
osagarria

Destinoko
osagarria

Arriskuko
osagarria

Integrazioko  
osagarri  

iragankorra

 OL: LESAKAKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ADMINISTRAZIO UNITATEA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ 1 F D 20,59 2,00 14,95
ADMINISTRARIA  ..................................................................................................................................................................................................................... 1 F C 20,61 2,00
ADMINISTRARIA  ..................................................................................................................................................................................................................... EB2 1 F C 20,61 2,00
ADMINISTRAZIO UNITATEKO BURUA  ................................................................................................................................................................................... 1 F C 24,87 8,00
ZELADOREA  ............................................................................................................................................................................................................................ 1 F D 20,35

 OL: ORKOIENGO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ 2 F D 20,59 2,00 14,95
GIZARTE-LANGILEA  ............................................................................................................................................................................................................... 1 F B 34,73
LZA-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................... 3 F A 51,31 8,00 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ EB2 1 F A 50,56 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 3 F A 50,56 1,00
OOLT-KO OSASUN MENTALEKO TALDEKO ZUZENDARIA  ................................................................................................................................................. 1 F A 53,26 9,00 1,00
OOLT-KO PEDIATRA  ............................................................................................................................................................................................................... 2 F A 50,56 1,00

 OL: ORKOIENGO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ERIZAINTZA UNITATEA
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. 1 E B 34,55 1,00
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. 4 F B 34,55 1,00
ERIZAINTZA UNITATEKO BURUA  .......................................................................................................................................................................................... 1 F B 42,58 7,00 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 3 F B 34,55 1,00

 OL: ARROTXAPEKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEA
GIZARTE-LANGILEA  ............................................................................................................................................................................................................... 2 F B 34,73
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ EB2 1 F A 50,56 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 1 E A 50,56 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 12 F A 50,56 1,00
OOLT-KO OSASUN MENTALEKO TALDEKO ZUZENDARIA  ................................................................................................................................................. 1 F A 73,20 11,00 1,00
OOLT-KO PEDIATRA  ............................................................................................................................................................................................................... 5 F A 50,56 1,00

 OL: ARROTXAPEKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ERIZAINTZA UNITATEA
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. EB2 2 F B 34,55 1,00
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. 11 F B 34,55 1,00
ERIZAINTZA UNITATEKO BURUA  .......................................................................................................................................................................................... 1 F 42,58 9,00 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 6 F B 34,55 1,00

 OL: ARROTXAPEKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ADMINISTRAZIO UNITATEA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ 7 F D 20,59 2,00 14,95
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ EC1 1 F D 20,59 2,00 14,95
ADMINISTRARIA  ..................................................................................................................................................................................................................... 3 F C 20,61 2,00
ADMINISTRAZIO UNITATEKO BURUA  ................................................................................................................................................................................... 1 F C 24,87 9,00

 OL: SANDUZELAIKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEA
GIZARTE-LANGILEA  ............................................................................................................................................................................................................... 1 F B 34,73
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 7 F A 50,56 1,00
OOLT-KO OSASUN MENTALEKO TALDEKO ZUZENDARIA  ................................................................................................................................................. 1 F A 73,20 11,00 1,00
OOLT-KO PEDIATRA  ............................................................................................................................................................................................................... 2 F A 50,56 1,00

 OL: SANDUZELAIKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ERIZAINTZA UNITATEA
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. 6 F B 34,55 1,00
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. EB2 1 F B 34,55 1,00
ERIZAINTZA UNITATEKO BURUA  .......................................................................................................................................................................................... 1 F B 42,58 9,00 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 2 F B 34,55 1,00

 OL: SANDUZELAIKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ADMINISTRAZIO UNITATEA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ 5 F D 20,59 2,00 14,95
ADMINISTRAZIO UNITATEKO BURUA  ................................................................................................................................................................................... 1 F D 25,34 9,00 14,95

 OL: DONIBANEKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEA
GIZARTE-LAGUNTZAILEA*  .................................................................................................................................................................................................... 1 F B 34,73
GIZARTE-LANGILEA  ............................................................................................................................................................................................................... 1 F B 34,73
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 1 E A 50,56 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 15 F A 50,56 1,00
OOLT-KO OSASUN MENTALEKO TALDEKO ZUZENDARIA  ................................................................................................................................................. 1 F A 73,20 11,00 1,00
OOLT-KO PEDIATRA  ............................................................................................................................................................................................................... 2 F A 50,56 1,00

 OL: DONIBANEKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ERIZAINTZA UNITATEA
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. 10 F B 34,55 1,00
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. 1 E B 34,55 1,00
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. EB2 1 F B 34,55 1,00
ERIZAINTZA UNITATEKO BURUA  .......................................................................................................................................................................................... 1 F 42,58 9,00 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 4 F B 34,55 1,00

uema




 5172. orrialdea - 105. zenbakia 2020ko maiatzaren 19a, asteartea

Lanpostua Hizkuntza
maila Kopurua Araubide

juridikoa
Maila edo

taldea
Berariazko
osagarria

Destinoko
osagarria

Arriskuko
osagarria

Integrazioko  
osagarri  

iragankorra

 OL: DONIBANEKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ADMINISTRAZIO UNITATEA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ 10 F D 20,59 2,00 14,95
ADMINISTRARIA  ..................................................................................................................................................................................................................... 1 F C 20,61 2,00
UNITATEBURUA  ...................................................................................................................................................................................................................... 1 F

 OL: ULTZAMAKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ EB2 1 F D 20,59 2,00 14,95
GIZARTE-LANGILEA  ............................................................................................................................................................................................................... EB2 1 T B 34,73
LZA-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................... 3 F A 51,31 8,00 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 2 F A 50,56 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ EB2 1 F A 50,56 1,00
OOLT-KO OSASUN MENTALEKO TALDEKO ZUZENDARIA  ................................................................................................................................................. 1 F 53,26 9,00 1,00
OOLT-KO PEDIATRA  ............................................................................................................................................................................................................... EB2 1 F A 50,56 1,00

 OL: ULTZAMAKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ERIZAINTZA UNITATEA
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. 3 F B 34,55 1,00
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. EB2 1 F B 34,55 1,00
ERIZAINTZA UNITATEKO BURUA  .......................................................................................................................................................................................... 1 F B 42,58 7,00 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 2 F B 34,55 1,00

 OL: ATARRABIAKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEA
GIZARTE-LANGILEA  ............................................................................................................................................................................................................... 1 F B 34,73
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 7 F A 50,56 1,00
OOLT-KO OSASUN MENTALEKO TALDEKO ZUZENDARIA  ................................................................................................................................................. 1 F A 57,24 10,00 1,00
OOLT-KO PEDIATRA  ............................................................................................................................................................................................................... 2 F A 50,56 1,00

 OL: ATARRABIAKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ERIZAINTZA UNITATEA
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. 4 F B 34,55 1,00
ERIZAINTZA UNITATEKO BURUA  .......................................................................................................................................................................................... 1 F 42,58 8,00 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 5 F B 34,55 1,00

 OL: ATARRABIAKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ADMINISTRAZIO UNITATEA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ 3 F D 20,59 2,00 14,95
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ EC1 1 F D 20,59 2,00 14,95
ADMINISTRARIA  ..................................................................................................................................................................................................................... 1 F C 20,61 2,00
ADMINISTRAZIO UNITATEKO BURUA  ................................................................................................................................................................................... 1 F C 24,87 8,00

 OL: NAFARROAKO EKIALDEKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAREN ETA LAGUNTZAREN JARRAITUTASUNERAKO ZUZENDARIORDETZA
ADMINISTRARIA  ..................................................................................................................................................................................................................... 1 F C 20,61 2,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 1 F A 50,56 1,00
ZUZENDARIORDEA  ................................................................................................................................................................................................................ 1 G

 OL: AHO-HORTZETAKO OSASUNAREN ATALA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ 4 F D 20,59 2,00 14,95
ERIZAINTZAKO LAGUNTZAILEA*  .......................................................................................................................................................................................... 1 F D 30,67 1,00
ERIZAINTZAKO ZAINKETA LAGUNGARRIETAKO TEKNIKARIA  .......................................................................................................................................... 7 F D 30,67 1,00
HORTZETAKO HIGIENEKO TEKNIKARI ESPEZIALISTA  ...................................................................................................................................................... 1 F C 30,30 1,00
LAGUNTZA ATALEKO BURUA-BFE/ALBOKOA  ...................................................................................................................................................................... 1 F A 60,00 16,00 1,00
ODONTOLOGOA  ..................................................................................................................................................................................................................... 7 F A 50,56 1,00
ODONTOLOGOA  ..................................................................................................................................................................................................................... EB2 1 F A 50,56 1,00

 OL: ARANGURENGO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEA
GIZARTE-LANGILEA  ............................................................................................................................................................................................................... 1 F B 34,73
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 5 F A 50,56 1,00
OOLT-KO OSASUN MENTALEKO TALDEKO ZUZENDARIA  ................................................................................................................................................. 1 F A 57,24 10,00 1,00
OOLT-KO PEDIATRA  ............................................................................................................................................................................................................... 2 F A 50,56 1,00

 OL: ARANGURENGO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ERIZAINTZA UNITATEA
ERIZAINA  ................................................................................................................................................................................................................................. 4 F B 34,55 1,00
ERIZAINTZA UNITATEKO BURUA  .......................................................................................................................................................................................... 1 F B 42,58 8,00 1,00
OLT-EUD*  ................................................................................................................................................................................................................................. 3 F B 34,55 1,00

 OL: ARANGURENGO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEKO ADMINISTRAZIO UNITATEA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ 4 F D 20,59 2,00 14,95
ADMINISTRAZIO UNITATEKO BURUA  ................................................................................................................................................................................... 1 F D 25,34 8,00 14,95

 OL: ARTAXOA-LARRAGAKO OINARRIZKO OSASUN LAGUNTZAKO TALDEA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................................ 2 F D 20,59 2,00 14,95
GIZARTE-LANGILEA  ............................................................................................................................................................................................................... 1 T B 34,73
LZA-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................... 3 F A 51,31 8,00 1,00
OOLT-KO MEDIKUA  ................................................................................................................................................................................................................ 3 F A 50,56 1,00
OOLT-KO OSASUN MENTALEKO TALDEKO ZUZENDARIA  ................................................................................................................................................. 1 F 53,26 9,00 1,00
OOLT-KO PEDIATRA  ............................................................................................................................................................................................................... 1 F A 50,56 1,00

uema




 
II. eranskina 

Osasun 
arloko kexak 

2019 
 



2019an zehar herritarrek Nafarroako Gobernuko 
osasun zerbitzuari, OSASUNBIDEAri, eginiko 
kexak  

 
 

1. Dosierra: 22-2019 
Nori: OSASUNBIDEA - PAZIENTEAREN ARRETARAKO ZUZENDARITZA  
Arrazoia: CHNko sukaldarien zerrendan izena eman nuen. Geroztik lanean hasi naiz eta ospitaleko 
zerrendatik ez diezadaten deitu e-posta igorri nuen chnpersonal@navarra.es helbidera.Gaur, urtarrilak 16, 
14:03ean 848429942 zenbakitik deitu didate. Deitu didan emakumezko langileari azaldu diot e-posta igorri 
nuela ez deitzeko eskatuz. Ez dutela halakorik jaso erantzun dit. Mezua euskaraz idatzita zegoela erran diot. 
"Aquí hay un idioma que hablamos todos" erran dit. Nire hizkuntza euskara dela erran diot eta hartzaileak nire 
mezua ulertu ez bazuen, norbaiti galdetzea aski zuela, administrazio publikoan portzentaje batek euskaraz 
jakin behar baitu erantzun diot. "No voy a entrar en esa discusión" erantzun dit. Mezua gaztelaniaz edo "en 
bilingüe" igorri behar dudala erran dit. Seguru naiz mezua jaso zutela, baina berriz igorriko diet; berriz 
euskaraz. 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
2. Dosierra: 25-2019 
Nori: Osasunbidea - BARAÑAIN II OSASUN-ETXEA 
Arrazoia: Gaur 11:00ak aldera Barañain II osasun etxera deitu dut, 948287540 zenbakira, hitzordua hartzeko. 
Erantzungailuak hartu du nire deia eta aukeren berri euskaraz ere eman dit. Bai ezusteko ederra!Euskaraz 
artatua izateko aukera sakatu dut. Bi aldiz entzun dut erantzungailua, lehendabizikoan langileak okupatuta 
baitzeuden antza.Langileak hartu duenean deia, ezin izan dut euskaraz hitz egin. Akabo nire poza? Barañain II 
osasun etxean ezin izan dut hitzordua euskaraz hartu, beti bezala. 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
3. Dosierra: 28-2019 
Nori: OSASUNBIDEA - COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA 
Arrazoia: Eskanerra egin aurretiko ohartarazpenak, froga baimentzeko orria eta egin ondorengo gomendioak, 
den-dena gaztelania hutsean eman didate, hitz bakar bat ere euskaraz.  
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
4. Dosierra: 42-2019 
Nori: OSASUNBIDEA - ERIAREN ARRETARAKO ZUZENDARITZA 
Arrazoia: Bularreko minbizia detektatzeko programaren barruan kontsulta nuen Etxarri Aranatzeko osasun 
etxe aurrea paratuta dagoen autobusean. Beste behin gaztelaniaz pasatu behar kontsulta, nik bezalaxe 
inguruko herrietako emakume guztiak. Euskara ofiziala da hemen, Eskerrak! Hizkuntza paisaian ere  berdin, 
euskararen arrastorik ez.  
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
5. Dosierra: 58-2019 
Nori: Osasunbidea - ARROTXAPEAKO OSASUN-ETXEA 
Arrazoia: Arrotxapeako osasun etxera joan naiz eta harreran ez naute euskaraz artatu. 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
6. Dosierra: 70-2019 



Nori: Osasunbidea - ARROTXAPEAKO OSASUN-ETXEA 
Arrazoia: Arrotxapeako osasun etxera hots egin dut eta ez naute euskaraz artatu. 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
7. Dosierra: 73-2019 
Nori: Osasunbidea - ARROTXAPEAKO OSASUN-ETXEA 
Arrazoia: Arrotxapeako Osasun etxera joan naiz goizeko 8:15ean hitzordua eskatzera eta harreran ez naute 
euskaraz artatu. Ez zegoen euskaldunik. 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
8. Dosierra: 95-2019 
Nori: Osasunbidea - BARAÑAIN II OSASUN-ETXEA 
Arrazoia: Barañain II osasun-etxean ez ditugu euskaraz jaso hartu beharreko botikari buruzko jarraibideak. 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
9. Dosierra: 96-2019 
Nori: Osasunbidea - BARAÑAIN II OSASUN-ETXEA 
Arrazoia: Barañain II osasun-etxean ez ditugu euskaraz jaso bronkiolitisaren inguruko informazio orriak. 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
10. Dosierra: 105-2019 
Nori: OSASUNBIDEA - COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA 
Arrazoia: Atal ezberdinetan lanerako ematen dituzten ziurtagiriak eta zigiluak gaztelera hutsean daude.  
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
11. Dosierra: 115-2019 
Nori: OSASUNBIDEA - ERIAREN ARRETARAKO ZUZENDARITZA 
Arrazoia: Osasunbideatik gutuna bidali digute jakitera emanez gure kontsultategia Berriozarkoa izatetik 
Berriobeitikoa izatera pasako dela. Jakinarazpen gutuna elebiz zegoen (gaztelania lehenetsiz). Harekin batera 
bidali dute eskuorria, gainera, gaztelania hutsez zegoen. Informazioa gutxienez euskaraz bidaltzea eskatzen 
dut, inondik gaztelania hutsez. Eta bi hizkuntzak erabiltzen badira, euskarari lehentasuna emanez egitea.  
Erantzuna:Aditzera eman nahi dizugu diptiko hori itzultzera bidali zela eta, itzulita jaso bitartean, 
gaztelaniazko aleak bidali zirela, denboraz estu baikenbiltzan. Har itzazu gure desenkusak, zeren eta gure 
asmoa diptikoak gaztelaniaz eta euskaraz igortzea bazen ere, ezin izan genuen hala egin denbora ezagatik.  
 
________________________________________________________ 
12. Dosierra: 140-2019 
Nori: OSASUNBIDEA - COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA 
Arrazoia: Martxoaren 19an 13:00ak aldera CHNko haurren larrialdietan izan ginen. Harrerakoa, erizainak, 
erizain laguntzileak, medikuak, zeladoreak... Guztira hamarren bat lagunek artatu izanen gintuzten. Euskaraz 
agurtu genituen arren, ez zigun inork euskaraz erantzun. Zerbitzua ez genuen euskaraz jaso. 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
13. Dosierra: 170-2019 
Nori: OSASUNBIDEA - ERIAREN ARRETARAKO ZUZENDARITZA 
Arrazoia: Etxarri Aranatzeko osasun zentroan dudan hitzordua gogoratzeko sms mezua bidali dit gaztelania 
hutsean Nafarroako Gobernuak. Etxarri Aranatzen euskara ofiziala da baina ni bigarren mailako herritarra, 
nonbait 
Erantzuna: 



________________________________________________________ 
14. Dosierra: 172-2019 
Nori: JOSÉ RAMÓN MORA MARTINEZ -Zuzendari gerentea  
Arrazoia: Etxarri Aranazko osasun etxean kontsulta nuen Emakumeari Laguntzeko Zentroan. Kontsultan sartu 
eta gaztelaniaz hasi zitzaidan medikua hizketan. Euskaraz ba ote zekien galdetu eta ezetz, bera andaluziarra 
zela. Espainolek aritu behar izan genuen eta nire hizkuntza eskubideak eta euskaraz bizitzeko nahia 
zapuzturik.  
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
15. Dosierra: 178-2019 
Nori: Osasunbidea - BIDEKO AMA OSPITALEA -Harrera eta herritarrendako arreta zerbitzua- 
Arrazoia: Apirila erdialdean egun batzuk pasa ditu urte eta erdiko alabak Bideko Ama ospitalean; 
Maternaleko 4. pisuan. Gelara iritsitakoan eman zizkiguten infirmazio-orriak ez zeuden euskaraz. 
Euskarazkorik bazuten galdetu eta gaztelaniazkoak jarri ohi zituztela erantzun zidan erizain-laguntzaileak. 
Ate gibeleko aldean den 'Prevenir caidas' izeneko informazioa ere ez dago euskaraz. Ezta telefonoaren eta 
telebistaren funtzionamenduari buruzko informazioa ere. Fun3 haurrendakon doako telebista kateari buruzkoa 
ere ez dago euskaraz. Egitaraua irakurrita, ez dagoela deus euskaraz dirudi, gainera.  
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
16. Dosierra: 221-2019 
Nori: Osasunbidea - ETXARRI ARANAZKO OSASUN-ETXEA 
Arrazoia: Etxarri Aranazko Osasun-etxean, Emakumeari Laguntzeko Zentroan, haurdun dauden emakumeei 
zuzendutako oharrak gaztelania hutsean daude. Eremu euskalduna da eta euskara ofiziala da, eskertuko 
genuke ohar horiek, eta gainontzeko guztiak, euskaraz ere paratzea.  
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
17. Dosierra: 302-2019 
Nori: Osasunbidea - BIDEKO AMA OSPITALEA -Harrera eta herritarrendako arreta zerbitzua- 
Arrazoia: Bideko Ama ospitalean ageri diren oharrak eta kartelak gaztelaniaz baino ez daude. Euskararen 
arrastorik ere ez. 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
18. Dosierra: 329-2019 
Nori: NAFARROAKO GOBERNUA - OSASUN DEPARTAMENTUA 
Arrazoia: Bularreko minbiziaren prebentziorako programaren barne egiten den mamografia egin ondoren, 
emandako ziurtagiria gaztelania hutsez dago. 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
19. Dosierra: 339-2019 
Nori: OSASUNBIDEA - KOLONEKO MINBIZIARI AURREA HARTZEKO PROGRAMA 
Arrazoia: Orain dela lau urte kexa egin nuen koloneko minbiziaren prebentziorako kanpainaren informazioa 
gaztelania hutsean jaso nuelako. Osasunbideak bere azalpenak eman zizkion Arartekoari, hori dela eta. 
Aplikazio arazoa konpontzeko prestasuna azaldu zuen. Lau urte geroago berriz ere jaso dut gaztelania 
hutsean. Informatikariek ez dakite konpontzen informatikan hain zaila ez den arazoa. Edo borondate 
politikoak huts egiten du. Bide batez, 103/2017 Foru Dekretuko 20.1 eta 20.2 artikuluak urratu ditu 
Nafarroako Gobernuak.  
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
20. Dosierra: 346-2019 



Nori: OSASUNBIDEA - ERIAREN ARRETARAKO ZUZENDARITZA 
Arrazoia: Berako osasun-etxera deitu eta ezinezkoa arreta euskaraz jasotzea, gaztelaniaz egitera beharturik 
gaude. 
Erantzuna:Gaur egun berako kontsultategiko administrari lanpostu batek ezarria du hizkuntza eskakizuna. 
Lanpostu horretan ari den profesionalak egiaztatuta du euskara maila baina une honetan eszedentzian dago. 
Langile hori ordezkatzen ari den pertsona eta beste lanpostuan ari den langile finkoa euskara ikasten ari dira, 
eta ahalegina egiten dute pazienteekin euskaraz hitz egiteko. Hala ere, elkarrizketa telefono bidezkoa denean, 
ulertzeko zailtasunak dituztela aitortzen dute. Osasunbidea -Nafarroako Osasun Zerbitzua- Euskararen Plan 
estrategikoaren garapenaren zain dago, horren ondotik osasun etxeak langile euskaldunez hornitzen joateko.  
 
________________________________________________________ 
21. Dosierra: 351-2019 
Nori: OSASUNBIDEA 
Arrazoia: Tomas Belzunegui  medikua zoriondu eta nire esker ona adierazi nahi diot, Nafarroako Ospitale 
Gunetik San Ferminetako entzierroaren zaurituen partea telebistan emateko unean euskara erabili duelako, bai 
hasieran eta baita bukaeran ere. Bejondeizula! 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
22. Dosierra: 364-2019 
Nori: OSASUNBIDEA - COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA 
Arrazoia: Buztintxuriko larrialdietara joan gara alabarekin. Harreran ez gaituzte euskaraz artatu. Pediatrarik 
ez dagoenez bertan, Nafarroako Ospitalera joatea esan digute. Nafarroako Ospitaleko larrialdietako harreran 
ere ez gaituzte  euskaraz artatu. Ondoren izan garen erizainarekin erdaraz egin behar izan dugu. Alabak 
hobera egin duenez zain izan garen bitartean, azkenean ez gara pediatrarekin egon. 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
23. Dosierra: 392-2019 
Nori: JOSÉ RAMÓN MORA MARTINEZ -Zuzendari gerentea  
Arrazoia: Nafar gobernuko Osasunbidearen web orrialdean, "profesionalak" atalaren barruan dagoen 
tabakoaren aurkako foru planaren informazio guztia gaztelera hutsean dago eta ez du euskarazko bertsiora 
pasatzeko aukera ematen.Bestalde, herritarrentzako atalean "nire eritasuna"-ren barruan 5 azpiatal bakarrik 
agertzen dira euskarazko bertsioan, gaztelerazkoan 13 agertzen diren bitartean.Besteak beste, euskaldunoi ez 
zaigu alergiak, depresioa, antsietatea, gaixotasun muskuloesketetikoak... bezalako gaixotasunei buruzko 
informaziorik ematen.Ez al dugu euskaldunok informazio berbera jasotzeko eskubiderik? 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
24. Dosierra: 410-2019 
Nori: OSASUNBIDEA - PAZIENTEAREN ARRETARAKO ZUZENDARITZA  
Arrazoia: Herriko mediku kontsultan euskaraz ez dakien langile bat jarri dute administrazio lanetan 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
25. Dosierra: 447-2019 
Nori: Osasunbidea - SAN MARTIN OSASUN ZENTROA 
Arrazoia: San Martin osasun zentroan pediatriako larrialdietako itxarongelan oharrak ez daude euskaraz. 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
26. Dosierra: 505-2019 
Nori: Osasunbidea - ARROTXAPEAKO OSASUN-ETXEA 
Arrazoia: Errotxapeako Osasun etxera paper baten bila joan naiz eta harreran ez naute euskaraz artatu. 
Erantzuna: 



________________________________________________________ 
27. Dosierra: 513-2019 
Nori: Osasunbidea - BARAÑAIN II OSASUN-ETXEA 
Arrazoia: Barañaingo D ereduko ikastetxeko Guraso Elkarteak ez ditu euskaraz jaso osasun etxeko 
hezitzaileak igorritako gutuna eta informazio-orria. 
Erantzuna:Lehenik eta behin barkamena eskatu nahi dizuet. Egia esateko, konturatu gabe, akats bat izanda. 
Kurtso hasieran gutun asko bidaltzen ditut eta, uste dut, gauza horiek gerta daitezkeela. Ikastetxe horrekin hitz 
egingo dugu eta gutuna euskaraz bidaliko diet.  
Lehenik eta behin barkamena eskatu nahi dizuet. Egia esateko, konturatu gabe, akats handi bat izan da. Kurtso 
hasieran gutun asko bidaltzen ditut eta, uste dut, gauza horiek gerta daitezkeela. Ikastetxe horrekin hitz egingo 
dugu eta gutuna euskaraz bidaliko diet. 
 
________________________________________________________ 
28. Dosierra: 515-2019 
Nori: Osasunbidea - ARROTXAPEAKO OSASUN-ETXEA 
Arrazoia: Goizean "alta" jasotzera joan naiz Errotxapeako osasun etxera eta eradaraz artatu naute harreran. 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
29. Dosierra: 524-2019 
Nori: OSASUNBIDEA - ERIAREN ARRETARAKO ZUZENDARITZA 
Arrazoia: Leitzako osasun etxean haurraren pediatria azterketa gazteleraz jaso dugu bost hilabetetan laugarren 
aldiz. 
Erantzuna:Gaur egun egun batzuetan soilik dugu pediatra Leitzan eta eginahalak eta bi egiten ari gara gaur 
egun Leitzako Osasun Etxean bete gabe dagoen lanpostuan arituko den profesional bat kontratatzeko. 
Alabaina, ez du profesional batek ere lanpostu hori onartzen, are gutxiago euskaraz mintzo den batek.  
 
________________________________________________________ 
30. Dosierra: 556-2019 
Nori: OSASUNBIDEA - ERIAREN ARRETARAKO ZUZENDARITZA 
Arrazoia: Mamografia egitera etorri eta informazio guztia gaztelania hutsean, baita aurrez aurreko arreta ere. 
Noiz arte emakume euskaldunoi eskubide urraketa?  
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
31. Dosierra: 557-2019 
Nori: OSASUNBIDEA 
Arrazoia: Vianako printzea osasun zentroko 1. pisuan nago, oftalmologoaren kontsultara sartzeko esperoan. 
Pare-parean dudan kartela ez dago euskaraz idatzita. 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
32. Dosierra: 570-2019 
Nori: Osasunbidea - BARAÑAIN II OSASUN-ETXEA 
Arrazoia: Urriaren 15 arratsaldean Barañain II osasun zentroan izan nintzen. Harrerako langilearekin ezin izan 
nuen euskaraz aritu. Horrez gain, hitzordua apuntatu zidan papertxoa ez zegoen euskaraz, ezta erreklamazio 
orriaren inprimakia ere. Euskarazko inprimakirik ez ote zuen galdetu nionean ezetz erantzun zidan eta oharra 
idatziko zuela. Euskaraz bizi nahi dut! 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
33. Dosierra: 591-2019 
Nori: Osasunbidea - ARROTXAPEAKO OSASUN-ETXEA 



Arrazoia: Osasun etxeko ordezkari batek honako artikulua idatzi du auzoko aldizkarian. Euskaldunok antza ez 
gara gaixotzen. Lotsagarria!!! 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
34. Dosierra: 619-2019 
Nori: OSASUNBIDEA - COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA 
Arrazoia: Vianako Printzea osasu zentroko erradiologia sailean izan naiz. Bienvenid@s al Servicio Navarro 
de Salud! Denon sosaz ordaindu, baina euskaldunoi etengabeko bazterketa egiten digun zerbitzu publikoa.  
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
35. Dosierra: 647-2019 
Nori: OSASUNBIDEA 
Arrazoia: Zeladore azterketa egin nuen. Ez zegoen azterketa euskaraz egiteko aukerarik. 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
36. Dosierra: 705-2019 
Nori: OSASUNBIDEA - ERIAREN ARRETARAKO ZUZENDARITZA 
Arrazoia: Amari ebakuntza egin behar Nafarroako Ospitalean. Itxarongelan zain egotea tokatzen da. Hara, 
Irakurketaren Txokoa!! Ze ona! Liburu bakar bat euskaraz (elebidunez): "Agur Iruñea". Orotara, 56 liburu 
daude eta horietatik bakar bat euskaraz. 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
37. Dosierra: 712-2019 
Nori: OSASUNBIDEA - ERIAREN ARRETARAKO ZUZENDARITZA 
Arrazoia: Nafarroako ospitaleko C pabilioian, gastroskopiak egiteko itxarongelan, ohar horiek ez daude 
euskaraz idatzita. Irakurketa txokoko informazio-orria ere ez dago euskaraz. 
Erantzuna: 
________________________________________________________ 
38. Dosierra: 724-2019 
Nori: OSASUNBIDEA - PAZIENTEAREN ARRETARAKO ZUZENDARITZA  
Arrazoia: Nafarroako ospitalean zorua garbitzen ari direnean jartzen dituzten ohar/panelak ele biz daude: 
ingelesez eta gaztelaniaz. Euskara ez al da bertako hizkuntza? Hala aitortzen du legeak berak, orduan, 
zergatik baztertzen da Nafarroako Gobernuaren egoitza batean? 
Erantzuna: 
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 MUSEOEN ZERBITZUA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................. 1 F D 12,00 15,01 14,95
ADMINISTRARIA  ....................................................................................................................................................................................................... 1 F C 12,00 14,20
ARTXIBOETAKO ERDI MAILAKO TEKNIKARIA  ...................................................................................................................................................... 1 F B 35,00 6,73
INGELES FILOLOGIAKO LIZENTZIADUNA  ............................................................................................................................................................. 1 F A 35,00 6,88
MUSEOETAKO GOI MAILAKO TEKNIKARIA  ........................................................................................................................................................... 3 F A 35,00 6,88
ZERBITZU OROKORRAK  ......................................................................................................................................................................................... 1 F D 12,00 5,03
ZERBITZUKO ZUZENDARIA  .................................................................................................................................................................................... 1 F A

 MUSEOEN ATALA
ATALBURUA  .............................................................................................................................................................................................................. 1 F A 35,00 20,00 4,88

 ONDARE ETNOLOGIKO ETA IMMATERIALAREN BULEGOA
BULEGOBURUA  ....................................................................................................................................................................................................... 1 F A 35,00 10,00 4,88

 NAFARROAKO MUSEOAREN ATALA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................. 1 F D 12,00 15,01 14,95
ADMINISTRARIA  ....................................................................................................................................................................................................... 1 F C 12,00 14,20
ATALBURUA  .............................................................................................................................................................................................................. 1 F A 35,00 20,00 4,88
GOI MAILAKO TEKNIKARIA*  ................................................................................................................................................................................... 1 F A 35,00 6,88
MANTENTZE-LANETAKO OFIZIALA  ........................................................................................................................................................................ 1 F C 12,00 8,52 10,00
MUSEOETAKO GOI MAILAKO TEKNIKARIA  ........................................................................................................................................................... 2 F A 35,00 6,88
ZERBITZU OROKORRAK  ......................................................................................................................................................................................... 17 F D 12,00 5,03

 KOORDINAZIOAREN ETA ZERBITZUEN BULEGOA
BULEGOBURUA  ....................................................................................................................................................................................................... 1 F C 12,00 10,00 10,20

 LIBURUTEGI ZERBITZUA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................. 1 F D 12,00 15,01 14,95
ADMINISTRARIA  ....................................................................................................................................................................................................... 1 F C 12,00 14,20
ZERBITZU OROKORRAK  ......................................................................................................................................................................................... 1 F D 12,00 5,03
ZERBITZUKO ZUZENDARIA  .................................................................................................................................................................................... 1 F C

 NAFARROAKO LIBURUTEGIAREN ATALA
ATALBURUA  .............................................................................................................................................................................................................. 1 F B 35,00 20,00 4,73

 ONDARE BIBLIOGRAFIKO ETA FILMOGRAFIKOAREN ETA LEGE GORDAILUAREN BULEGOA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................. 1 F D 12,00 15,01 14,95
ADMINISTRARIA  ....................................................................................................................................................................................................... 1 F C 12,00 14,20
BULEGOBURUA  ....................................................................................................................................................................................................... 1 F 10,00
ERDI MAILAKO TEKNIKARIA - LIBURUZAINA  ........................................................................................................................................................ 1 F B 35,00 6,73
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 JENDEARENTZAKO ZERBITZUEN BULEGOA
BULEGOBURUA  ....................................................................................................................................................................................................... 1 F C 12,00 10,00 10,20
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. EC1 1 F C 12,00 14,20
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 13 F C 12,00 14,20
LIBURUTEGIKO LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................ 1 F D 12,00 8,35

 INFORMAZIO BALIABIDEEN BULEGOA
ADMINISTRARI LAGUNTZAILEA  ............................................................................................................................................................................. 1 F D 12,00 15,01 14,95
BULEGOBURUA  ....................................................................................................................................................................................................... 1 F B 35,00 10,00 4,73
ERDI MAILAKO TEKNIKARIA - LIBURUZAINA  ........................................................................................................................................................ 2 F B 35,00 6,73
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 LIBURUTEGIEN SAREAREN ATALA
ATALBURUA  .............................................................................................................................................................................................................. 1 F B 35,00 20,00 4,73

 LIBURUTEGIAK KOORDINATZEKO BULEGOA
BULEGOBURUA  ....................................................................................................................................................................................................... 1 F C 12,00 10,00 10,20
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 PRESTAKUNTZA, SUSTAPEN ETA HEDAPEN BULEGOA
BULEGOBURUA  ....................................................................................................................................................................................................... 1 F C 12,00 10,00 10,20
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 ABLITASKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 T C 12,00 14,20

 OIBARKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 T C 12,00 14,20

 ALLOKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 ALTSASUKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. EC1 2 F C 12,00 14,20

uema


uema


uema
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 ANDOSILLAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 ANTSOAINGO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 2 F C 12,00 14,20

 AGOIZKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 ARANGURENGO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 ARGUEDASKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 ARTAXOAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 T C 12,00 14,20

 AURIZBERRIKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. EC1 1 F C 12,00 14,20

 AZAGRAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 BARAÑAINGO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 4 F C 12,00 14,20

 BAZTANGO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. EC1 1 F C 12,00 14,20

 BERAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 BERIAINGO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 T C 12,00 14,20

 BERRIOZARKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 2 F C 12,00 14,20

 BUÑUELGO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 T C 12,00 14,20

 BURLATAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 3 F C 12,00 14,20

 CAPARROSOKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 ZARRAKAZTELUKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 CASCANTEKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 KASEDAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 CASTEJONGO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 CINTRUENIGOKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 CORELLAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 CORTESKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 LIZARRAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 L C 12,00 14,20
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 3 F C 12,00 14,20

 ETXARRI ARANAZKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. EC1 1 T C 12,00 14,20

 FALTZESKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 T C 12,00 14,20

 FITEROKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 FUNESKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 T C 12,00 14,20
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 FUSTIÑANAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 UHARTEKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 IRURTZUNGO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. EC1 1 T C 12,00 14,20

 LEITZAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. EC1 1 F C 12,00 14,20

 LERINGO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 LESAKAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 LODOSAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 LOS ARCOSKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 T C 12,00 14,20

 IRUNBERRIKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 MARTZILLAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 T C 12,00 14,20

 MELIDAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 MENDABIAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 MENDIGORRIKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 MILAGROKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 T C 12,00 14,20

 MIRANDA ARGAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 T C 12,00 14,20

 MONTEAGUDOKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 MURCHANTEKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 NOAINGO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 OLAZTIKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. EC1 1 T C 12,00 14,20

 ERRIBERRIKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 IRUÑA-TXANTREAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 3 F C 12,00 14,20

 IRUÑA-ETXABAKOIZKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 IRUÑA-ITURRAMAKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 3 F C 12,00 14,20

 IRUÑA-MENDILLORRIKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 3 F C 12,00 14,20

 IRUÑA-ARROSADIKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 2 F C 12,00 14,20

 IRUÑA-SAN FRANTZISKOKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. EC1 1 F C 12,00 14,20
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 1 F C 12,00 14,20

 IRUÑA-SANDUZELAIKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 2 F C 12,00 14,20

 IRUÑA-SAN PEDROKO LIBURUTEGIA
LIBURUTEGIKO ARDURADUNA  .............................................................................................................................................................................. 2 F C 12,00 14,20

uema
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uema



